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CONTEXTUALIZACION

Esta medida, posta en marcha por parte da Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de
Galicia (Amtega), ditase en desenvolvemento do Real Decreto 989/2021, do 16 de
novembro, polo que se aproba a concesion directa 4s comunidades autdonomas e as cidades
de Ceuta e Melilla de axudas para a execucién do programa de emisién de bonos dixitais para

colectivos vulnerables, no marco do Plan de Recuperacién, Transformacién e Resiliencia.

Asi mesmo, a nova iniciativa forma parte do investimento C15.13 de «Bonos dixitales para
pymes e colectivos vulnerables» do Compoiente 15 do Plan de Recuperacion,
Transformacion e Resiliencia - Financiado pola Unién Europea - NextGenerationEU, que
prevé a financiacion de investimentos e gastos derivados da conexién & banda larga de

colectivos vulnerables.

O financiamento concedido a Galicia para esta convocatoria, por parte do Goberno de

Espafna, ascende a 1.378.560,00€.
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BONOS DIXITAIS PARA COLECTIVOS VULNERABLES
Obxecto

O programa de subvencidns ten como obxecto contribuir a financiar, a persoas identificadas
como colectivos vulnerables, a contratacion de novos servizos de conexion a banda larga ou

o incremento da velocidade dos xa contratados desde una ubicacidn fixa.

A Amtega valorard as solicitudes recibidas, verificando que se achega toda a documentacion
solicitada e que o solicitante cumpre cos requisitos esixidos nas bases reguladoras, e
resolveranse conforme a orde de presentacion mentres se dispofia de crédito suficiente, de
xeito que, de chegarse a esgotar os fondos dispoiiibles, as seguintes solicitudes presentadas

incluiranse nunha listaxe de espera.

Destinatarios dos bonos

Poderan ser beneficiarias do bono dixital as persoas empadroadas en calquera dos concellos

da Comunidade Autdonoma de Galicia e, que ademais:

e xa sexan beneficiarias das prestacions publicas da renda de inclusion social de
Galicia (RISGA) da Xunta de Galicia ou do ingreso minimo vital (IMV) do Goberno

de Espaia.

e ou calquera outra persoa con ausencia ou déficit grave de recursos econémicos? ou
que se atope en situacion ou risco de exclusion social. No caso da exclusidn social,

verificarase a concorrencia adicional de algun dos factores de exclusidn establecidos

1 Considerarase ausencia ou déficit grave de recursos econdmicos cando na unidade familiar o nivel
de renda sexa igual ou inferior a 1,25 veces o IPREM, se non existe unidade familiar ou non hai

menores na mesma, ou 1,75 veces o IPREM, se hai menores na unidade familiar.
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no artigo 3 da Lei 10/2013, do 27 de novembro, de inclusion social de Galicia e a sua

normativa de desenvolvemento.

Entidades colaboradoras e uso do bono

Os beneficiarios dos bonos sé poderan contratar o servizo obxecto de subvencion a través

dunha entidade colaboradora.

O listado de entidades esta dispofiible en Rexistro de operadores-colaboradores da

Comunidade autobnoma de Galicia para a xestion dos bonos dixitais para a

conectividade de colectivos vulnerables | Amtega (xunta.gal)) e teran un prazo de

dous meses contado a partir do dia seguinte a resolucidn de concesion do bono.

Estas entidades terdn como labor:

Papel das entidades colaboradoras

PROMOCIONAR INSTALAR
Promocionara Instalar o servizo de internet
contratacioén dos servizos a contratado polo beneficiario do
través dos bonos dixitais bono dixital

XUSTIFICAR

Aportar a documentacion
precisa correspondente a
xustificacion dos bonos
xestionados

DESCONTAR

Adiantar a contia da axuda aos
beneficiarios. Este importe sera
aboado por Amtega a entidade
colaboradora.



https://amtega.xunta.gal/rexistro-operadores-bono-social
https://amtega.xunta.gal/rexistro-operadores-bono-social
https://amtega.xunta.gal/rexistro-operadores-bono-social

+ & &
e+3
L O

AXENCIA PARA A RERS Financiado por Plande
MODERNIZACION la Unién Europea I UNICC Recuperacisn,
.

TECNOLOXICA DE GALICIA NextGenerationEU BONO SOCIAL W v Resiliencia

Caracteristicas do bono dixital

O bono dixital permitird ao beneficiario a contratacidn, a través das entidades colaboradoras,
de novos servizos de conexién & banda larga ou o incremento da velocidade dos xa
contratados (non sendo valido para os servizos que fosen contratados previamente 3
convocatoria), tendo dereito a unha minoracion mensual de ata 20 euros durante un

periodo de ata 12 meses chegando a acadar como maximo os 240 euros.

O servizo de conexion sera de como minimo 30 Mbps de velocidade de baixada e
facilitarase a través da tecnoloxia mais adecuada en cada caso a fin de respectar o principio

de neutralidade tecnoldxica.

IMPORTANTE: en base ao especificado pola Unién Europea na sua decision para a
aprobacién destas axudas, non sera valido o uso do Bono para a mellora de velocidade co
operador xa contratado no caso de dispor previamente dunha velocidade igual ou superior a

30 Mbps.

Asi mesmo, non serdn obxecto desta axuda outros servizos como o servizo de telefonia de
voz, televisidn, etc. Non obstante, os beneficiarios poden contratar ditos servizos de forma

adicional.

Solicitude dos bonos e prazo de presentacion

Seran as persoas interesadas nestas axudas as que deberan presentar as solicitudes, ben a
través da sede electrdnica da Xunta de Galicia ou presencialmente en calquera dos lugares e

rexistros establecidos na normativa reguladora do procedemento administrativo comun.

Non obstante, tendo en conta o colectivo ao que vai destinado o programa de bonos dixitais
e co obxecto de facilitarlles a presentacién, as persoas interesadas poden presentar as suas
solicitudes a través dun autorizado como pode ser o/a traballador/a social do

correspondente concello.
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O prazo para presentar as solicitudes dos bonos comezara o dia seguinte ao da publicacion

da convocatoria no DOG e rematara o 15 de novembro de 2023.
Fondos

Estd prevista unha dotacion orzamentaria maxima de 1.378.560€ para a concesion de 5.744

bonos. A distribucidn anual serd a seguinte:

Distribucion anual dos fondos disponibles

e

2022 2023

Pl? 33229

1.263.680€

Esta medida financiarase con fondos europeos procedentes do Plan de Recuperacion,

Transformacion e Resiliencia - Financiado pola Unién Europea — NextGenerationEU.
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PAPEL DOS/AS TRABALLADORES/AS SOCIAIS

Recoméndase a presentacion de solicitudes a través dun autorizado como pode ser o/a

traballador/a social do correspondente concello.

A continuacion detallase como debera proceder o/a traballador/a social en caso de que unha

persoa acuda a el/a para a solicitude do bono.

Solicitude no HSUE

Creouse un novo tipo de solicitude telematica na Historia Social da persoa solicitante do
bono. Este tipo de solicitudes esta dispofiible na lapela “SOLICITUDES TELEMATICAS” en na

sub-lapela “Solicitude Bono Dixital”:

Q. INFORMACIGN INFORMACION 5% INFORMACION INFORMACION INFORMES - SOLICITUDES
AL PERSOAL f SOCIAL -t ADMINISTRATIVA, EI DOCUMENTOS B S0CIAIS L_] TELEMATICAS

® Importante

Unha vez enviada a solicitude desde HSUE o procedemento debe continuarse en Sede Electronica.
En Sede Electrdnica visual zard a soliciiede xerada en HSUE e deberd achegar a documentacion requirida no procedemento.

Debe cumprimentarse como borrador o formulario de solicitude, ben sexa como un novo

borrador ou editando un xa existente:

BORRADORES
Borradores
] TRAMITE NOME DE SOLICITUDE IDIOMA ULTIMA MODIFICACION ACCION
v O ﬁ AP400A SolicitudeAP400A_2022 Galego 05-10-2022, 12:11:52 'i
IEdilar un borrador existentel

Xerar borrador

Debe cumprimentarse toda la informacidon precisa para a solicitude. Ademais, cando a
solicitude se fai dende HSUE na propia solicitude se inclien de xeito automatico os anexos V

elV.
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Solicitude.

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE
NOMRE PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDD NIF

Cando estean completos os datos precisos, prema en “Finalizar/Enviar a Sede Electrénica” a

solicitude.

E posteriormente, debe engadir a documentacidon complementaria precisa. dende o enlace
da solicitude a Sede Electrdnica, achegar a documentacion complementaria. Para anexar a
documentacién complementaria, pode usar a nova opcion para facelo directamente en

HSUE, ou navegar a solicitude en SEDE e anexala directamente en SEDE:

Solicitude RISGA/AIS ‘ Solicitude CENDIS (Discapacidade) | Solicitude SIGAD (Dependencia) ‘ Solicitude BO

SOLICITUDES PRESENTADAS

| Nova opcidn para anexar documentacion a solicitude I

Solicitudes presentadas

] ACCION TRAMITE NOME DE SOLICITUDE PERSOA QUE PRESENTA  IDIOMA DATA PRESENTACION SEDE  ANEXQ, ESTADO EXPED.

v [ S AP400A SolicitudeAP400A_2022 : Galego 05-10-2022, 12:11:59 @ 4‘; VALIDADO

| Acceso directo & solicitude en S

Para rematar, debe navegar a SEDE electrénica dende o acceso directo e finalizar o proceso

de presentacién.

Documentacion complementaria para a solicitude

Xunto co formulario de solicitude o/a traballador/a social deberda achegar a seguinte

documentacion.

e Anexo lll debidamente cuberto e asinado polos membros computables da unidade

familiar que non aparezan como solicitante da axuda. -> Debe anexarse d solicitude.

e Anexo IV firmado polo solicitante: aceptacion da cesion de datos entre as

Administracions Publicas implicadas para dar cumprimento ao previsto na normativa
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europea que é de aplicacion e de conformidade coa Lei Organica 3/2018, do 5 de
decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais. -> Cando
se solicita desde HSUE, este anexo xa o inclue na solicitude HSUE (non é preciso

anexalo novamente).

e Anexo V firmado polo solicitante: declaracién responsable relativa ao compromiso de
cumprimento dos principios transversais establecidos no PRTR e que puidesen afectar
o0 ambito obxecto de xestion. -> Cando se solicita desde HSUE, este anexo xa o inclue

na solicitude HSUE (non é preciso anexalo novamente).

e Anexo X firmado polo solicitante: autorizacién ao/a traballador/a social para a

presentacién electrénica da solicitude -> Debe anexarse d solicitude.



